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Questionmaire de satisfaction des clients

Afin dameéliorer la qualité de zes prestalions, "Agenca Urhaine de 5afi-Youssoufia est en cours de metire
a niveau son Systeme de Management de |a Qualité vers la nomme [S0 8001 version 2015,

Dans ce cadre, une enquéte de satisfaction des clients est menee auprés de |'ensemble des partenaires. A
ce sujet. nous vous prions de blen vouloir cantribuer & la dite enquéte en répondant aux questions ci-apres.
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Mous vous remercions de votre collaboration.

INFORMATIONS SUR LE REPONDANT

Booield i A S R S R
Mom Prenom i e e
O 5w s s i s R P N télephons personnel
Numero de télephone de la societe ;... ... e § B o Lt A

Gluel est votre niveau de satisfaction en ce qui concerne les critéres suivants 7
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Hespect des délas dinstruction des dossiers de demande dantorization
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[Fespect des délain des phases des ctudes

Chualitd des Studes produites

Bespect dos délais de traitenient des requétes

Hespect des délais d’octrol des notes de renseignement

Cualitd du service de rémundration des servives rendus

Chualité de nos scrvices cn ligne
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Chralité globale de nos services

Avez-vous des suggestions a faire pour améllorer, dans I'avenir, notre service rendu ?

..........................................................................................................................................

En comparaison avec les autres Agences, diriez-vous que ' Agence Urbkaine de Safi-Youssoufia ast :

Bien meilleure O  Un peumeilleure O Plus ou moins identique [
Un peu moins bien [l beaucoup moins bien [ Je ne sais pas O
FRIEE: Giiainaiievaiinsnianl e nsnsnsisniiss

Merci d'avoir bien voulu répondre a ces questions gui vont nous permetire de mieux répondre a

Vos aftentes.
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